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管理教育 

 

校长如何说，老师才会听 
 

 

校长的日常工作语言对于推进学校工作有着重要的价值，虽然对

话的原则很简单，但是高水平的说话方式并不是那么容易掌握的，需

要在实践中不断修炼完善。  

１．运用宽松的语言。  

宽松的语言并不等于推进工作时的随意，校长要求学校管理干部

对于某项工作应当达到的要求，不能被误解为“可以达到或可以达不

到”，而是允许管理干部对于校长所提出的工作要求，作出能够完成

什么”的回应。  

校长要以邀请的姿态与教职工说话，而不是指挥的架势；校长要

关注对于达成结果的讨论甚至认真倾听有理由的反对性陈述，而不只

是要求教职工以唯唯诺诺的方式来维护你作为领导的形象。  

如果校长总是以１００％的确定向学校管理层发出指令，学校的

管理团队永远不会学习。多用一些“也许”、“可能”、“可能会”、很

大可能”等表达方式，并引导管理干部提出“当然”、“现在”、马上”、

“肯定”等让其固化，从而使管理干部觉得最后的决策是他们定的，

当获得成功时尽量表扬和肯定干部与教职工的工作，以使其更有成就

感。  



２．规避可能伤及下属尊严的指责。  

校长常常发现这样一种情形：刚提拔的管理干部，虽然在课堂教

学中是能手而在管理常识方面确实是一个新手。如果只是指责干部的

无能、低水平，这会伤及人的自尊，况且学会这些事其实是简单的，

只要有一套模板让新干部学习，几次循环后，都会知道做这些事情的

基本格式，而且经过他们的不断完善，考虑的细节也会越来越周到。  

校长以引导的方式教会管理层如何做事，比用指责的方式说他们

做得不好，显然前者高明得多，保护干部和教职工做事的积极性和主

动性比简单追求完美更显重要。  

３．不说不利于问题解决的负面语言。        

校长在研制解决问题方案时，应当多听听有关方面的声音，并且

在出现危机，例如家校冲突事件正在发生时，校长应当尽量少指责因

为谁没有做好工作引发了这一事件，而是把关注点放在如何发动力量

积极面对，并通过系统的运作解决好问题。  

学校各部门之间偶尔也会发生冲突，例如：“学部举行学生活动，

就需要花钱；而财务部的职责是要控制成本，总是想方设法不让学部

多花钱”，指责财务“太抠门”或指责这项活动为何要举办，都是负

面的，而是要协调两个部门讨论如何既让活动做好又要少花钱。   

４．采用提问的方式。  

相比于校长以专家或上司的姿态去进行一场对话，采用提问的方

式更有利于引导团队之间的合作。  

校长以提问的方式说事，可以帮助教职工反思在这个问题上的逻



辑，如果能提出好的问题，就会引导教职工向前一步并离解决问题更

近；校长向管理干部提问，说明很在乎他们的意见，这必然会增加他

们的工作动力，进一步提高士气；校长采用提问的方式说话的最大好

处是，有关干部和教职工在回答过程中更有责任感，也更有可能去完

成自己刚刚说过的事情。  

校长领导学校的最大智慧是：“把大部分事情都变成教职工份内

的事情”。校长如果精通如何说话，自如地掌控工作布置、问题研究

以及与人谈心时的说话分寸，一所学校离成熟的管理，应当不会太远。  

 

□文／林卫民（北京市北外附属外国语学校校长） 


